K] SBB CFF FFS

Ortsverein Bach
Prasident Herr Gassmann
Seestrasse 186

8806 Bach

Bern, 13. Marz 2023

Umsetzung Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) im Bahnhof Béach

Sehr geehrter Herr Gassmann
Vielen Dank fur Ihre Riickmeldung. Bitte entschuldigen Sie unsere spate Beantwortung.

Wie in unserem Schreiben vom 24.6.22. mitgeteilt wurde, ist eine bauliche Anpassung der Per-
ronanlagen erst mit Substanzerhaltmassnahmen, frihestens ab 2030 vorgesehen.

Gerne gehen wir auf lhre Fragen zu den von uns vorgesehenen Ersatzmassnahmen ein.

Wie kann eine Person mit einer Beeintrachtigung dieses Personal im Bedarfsfall errei-
chen (Prozedere und Telefonnummer)

Das SBB Call Center Handicap ist taglich zwischen 6 Uhr und 22:30 Uhr unter folgender Num-
mer 0800 007 102 (Kostenlos in der Schweiz) erreichbar. Aus dem Ausland lautet die Nummer
+41 800 007 102.

Weitere Infos zum SBB Call Center Handicap erhalten Sie online unter www.sbb.ch/handicap,

unter oben genannter Nummer oder am Schalter.

Wie lange im Voraus muss dieses Personal angefordert werden?

Das Personal ist nicht durchgehend am Bahnhof Bach SZ stationiert, sondern muss im Voraus
angemeldet werden.

Bei Telefonischer Anmeldung betragt die Frist 2 Stunden vor der gewiinschten Hilfeleistung
diese Frist gilt fur den Bahnhof Bach SZ. Per Bestellformular (Internet) mindestens 12 Stunden.
Fir internationale Reisen muss die Hilfeleistung mindestens 48 Stunden im Voraus angemeldet
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